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Resumen

Introduccién: Los cursos de e-learning estan en aumento
pero presentan una alta tasa de desercion.

Objetivos:Investigar la tasa de desercidon en el Campus Vir
tual del Hospital Italiano de Buenos Aires y detigran facto-
res asociados a dicho fenémeno.

Metodologia: Se analizaron los cursos realizados durante el
afio 2007. Se agruparon los cursos en 4 categolidsrma-
tica (1), Medicina (M), gestion (G) y Epidemiolog(g). Se
midi6 la tasa de desercion y se buscé asociacidadéstica
entre dicha tasa y la edad, sexo, profesién yoradidad.
ResultadosEl total de cursos realizados durante el afio 2007
fue de 23, que incluyeron 875 alumnos, con un pdionee

39 afios (rango20-74), con mayor predominio de negjer
(65%). La tasa de desercion general fue del 28%5R6, M:
14,9%, G: 17,8%, E: 33,9%.

Conclusiones:Se determiné la tasa de desercion y se halloé
gue esta tiende a ser mayor en hombres, extranjedss ma-
yor edad. No se hallé diferencias respecto a lafgsion. Se
necesitan mas estudios para investigar otros fastoelacio-
nados a la desercion.

Palabras Claves Computer-Assisted Instruction, Educa-
tion Medical Continuing, Drop out, E-learning.

Introduccioén

El e-learning es una modalidad de educacion ardistan el
cual el aprendizaje esta mediado por tecnologia@&lEe com-
binan recursos en diferentes formatos para fac#itgproceso
educativo, por Ej.: imagenes, audio, video, pressohes
multimedia, intranet, Internet, etc (1). Si bieeng diferencias
con otras formas de educacion tradicional, se hapoabado
que su efectividad es similar en los procesos deamion
médica continua (EMC) (2).

El e-learning ofrece muchas ventajas a estudiafaesltades
e instituciones educativas. Dentro de las ventajas impor-
tantes se encuentran (1):

e Accesibilidad: los contenidos pueden estar accesi-
bles en todo momento y desde cualquier lugar.

» Personalizacion su enfoque esta centrado en el es-
tudiante.

e Costos en términos econdmicos, el e-learning puede
tener ventajas sobre la educacién tradicional.

« Flexibilidad horaria: el acceso a los contenidos esta
disponible en cualquier momento, las 24 horas del
dia.

e Facilidad para enlazar recursos en diferentes
formatos.

« Eficacia en la entrega de materiales educativos.
« Aliento al aprendizaje activo y mas independiente.

e« Complemente para programas educativos tradi-
cionales.

A pesar de las ventajas nhombradas anteriormergecusos
de e-learning tienen una gran tasa de desercida. dEsmu-
chos casos se debe a limitaciones u obstaculotodagia no
estan resueltos, entre los que se encuentran:

e Carencia de habilidadesen manejo de herramientas
web e informéticas.

« Dificultad para el accesoa equipamiento informati-
co apropiado o0 a conexion eficiente a Internet fmra
realizacion de dichos cursos.

e Frustracion por falta de acceso a algunos materia-
les (imagenes, graficos o videos) por equipamiento
inapropiado.



* Falta de adaptacion a la ausencia de la interfase
cara a carg

» Posibilidad de que los alumnos se sientan aisla-
dos...

» Ausencia o escasaotivacion del alumnado.

e Y paraddjicamente: dificultad paradministrar la
libertad horaria

En el intento de identificar las causas por la coase comple-
tan los cursos de e-learning, numerosos estuditdevezon a
cabo basado en modelos teodricos tradicionaledJg8estudio
utilizé un modelo llamado Tinto’s, para evaluars Zlumnos
virtuales en el Open Learning Institute en BritSblumbia

(4). Tinto hipotetizé que la motivacion individuad) nivel

académico y las caracteristicas sociales previasnasl de
otras variables podrian ser usados como indicadie @ersis-
tencia (5). Este estudio concluyé que las caratiess del
alumno, tales como edad y sexo, influyen sélored 16 en
la persistencia de los alumnos en cursos de eihgarn

Otro estudio indica que la edad como variable irddfente
para predecir desercion en cursos de e-learningtrauesul-
tados todavia limitados (6). Deberia analizarseéeteln en
cuenta otras variables.

La literatura indica una leve tendencia del sexeef@ino a una
mayor persistencia en cursos a distancia (7).

Otros estudios correlacionaron ademas del sexagl, eatras
variables como la localizacion geogréfica pero mooatraron
resultados significativos (8).

El Hospital Italiano de Buenos Aires es un hospitalersita-
rio de alta complejidad, con méas de 150 afios dedtaria
gue cuenta con tecnologia de Ultima generacioaraicso del
cuidado de la salud. Desde el afio 2004 posee umugsta
de educacion a distancia llamada Campus VirtuaHospital
Italiano de Buenos Aires. En él se desarrollanazugs otras
actividades de actualizacion para profesionaledadsalud,
tanto en el ambito nacional como internacional.Campus
Virtual utiliza un learning management systems (JM$en
source llamado Moodle, el cual fue seleccionadosgoruno
de los software mas utilizados en e-learning dfitieho tiem-
po y por sus caracteristicas pedagogicas y técnibésodle
posee un disefio basado en el modelo constructiwkizual
sostiene que el conocimiento se construye colalaraente a
partir de la interaccion del alumno con el docenan otros
estudiantes y con los materiales educativos. Ufepoo que
opera desde este punto de vista, crea un ambierderéndi-
zaje centrado en el estudiante, facilitando la ttoosion del
conocimiento a partir de los conocimientos y hdhiies pre-
vias.

Actualmente el Campus Virtual esta estructurado/gnun
campus externoy B) uncampus interna En elcampus ex-
terno se encuentran los cursos que se comercializanaaios
intrahospitalarios y extrahospitalarios, ya seaniamales o
extranjeros. Etampus internoa su vez esta dividido en: 1) el
Campus del Instituto Universitario del Hospital Italiano,
en el cual se encuentran las materias de la cateekéedicina,

Enfermeria y las Maestrias; y 2) €ampus Hospitalario

donde se encuentran los cursos de capacitacidnanyeespa-
cios colaborativos de cada area, servicio médicorité in-

trahospitalario.

El Campus posee actualmente 8997 usuarios registiea la
plataforma y mas de 80 cursos externos. Se haroheeli-
ciones previas de tasa de desercion, pero no swéstigado
los factores que pueden estar asociados al misoroefle
motivo, el objetivo del presente trabajo es degclibtasa de
desercion actual de los cursos de posgrado ddsdosldu-
rante el afio 2007 y determinar los factores asosiatl perfil
del estudiante que abandona dichos cursos.

Materiales y Métodos

Este estudio es de tipo corte trasversal, y fukzeei en base
a los cursos universitarios de posgrado en esphgsalrrolla-
dos durante el afio 2007.

Los datos fueron extraidos de la base de datoswhias de
Moodle y del sistema de administracion de alumBaosdichas
bases se encuentran los resultados de una enmiesstirea-
lizada al alumno antes de iniciar un curso y ldssldemogra-
ficos de los mismos. Como muestra para hacer disande
tomé a los cursos realizados durante un afio calenéa este
caso 2007, con sus respectivos alumnos.

Para hacer el analisis se agrup6 a los curso egarés de
acuerdo a la tematica de los mismos. Las categbréen:
Informatica (1), Medicina (M), Gestion (G) y Epidarogia
(E). La tasa de desercion y los intervalos de eomf 95%
fueron tomados en base a dichas categorias.

El analisis de datos fue realizado con el softvigginfo ver-
sién 3.32 y algunos analisis fueron llevados a cabo el
software Stata version 8.00.

Se definio comaaso de desercidon o abandgeroaquel alum-
no que quedabre en el curso. Esto incluye a los alumnos que
inician un curso virtual y abandonan el mismo adtefegar a

la etapa final 0 a aquellos que no cumplen cordasliciones

de regularidad del curso (haber cumplido con m&S@hks de

las actividades).

Los alumnos regulares, que son aquellos que han realizado
las actividades previstas en tiempo y forma perbamrendi-
do o aprobado el examen final, no fueron tenidogsenta
para el analisis.

Latasa de desercidriue definida como una proporcion de los
alumnos que quedaron libres sobre el total delloareos que
realizaron los cursos.

La tasa de aprobaciénfue definida como la proporcién de
alumnos aprobados sobre el total de los alumnogeplza-
ron los cursos. Se definié coratumnos aprobadosa aque-
llos que cumplieron con las actividades previstasiempo y
forma, y aprobaron el examen final del curso.



Resultados

Durante el afio 2007 se desarrollaron 23 cursosalirs, de
los cuales la distribucion de acuerdo con las catag se pue-
de observar en el grafico 1. Hay cursos que sardictmas de
una vez en el afio, como son los cursos de inforen&tiEpi-

demiologia.

* Informatica: 6 (26%)
* Medicina: 12 (52%)
* Gestion: 3 (13%)

« Epidemiologia: 2 (9%)

9%

O Medicina
M Inform atica

5206 [ Gestién

O Epidemiologia

Grafico 1: Cursos por categoria

Los cursos incluidos en cada una de las categevidsiadas
pueden observarse en la tabla 1:

Trasplante de cérnea 70 hs

Retinofluoresceinografia: su interpretacion radiona | 60 hs

Manejo de la epifora 70 hs

Impacto de la Prematurez en el Crecimiento y Deliarf 120 hs

Temas de Medicina de Emergencias 90 hs
Medicina
Obesidades y alteracién de la conducta alimentaria | 180 hs
Familias y Parejas 200 hs
Semiologia de las desviaciones oculares 100 hs
Obesidad en edades pediatricas 100 hg
Cuidado de la salud en la adolescencia 100 hg
Temas de Medicina de Emergencias 90 hs
- Herramientas Informéaticas para profesionales dalled | 100 hs
Informatica

Acceso a fuentes de informacién biomédica 100 hg

Epidemiologia
P 9 Curso universitario de Epidemiologia y Estadistica | 250 hs

Curso de gestion de calidad y circuitos de mejpras

continua 80 hs
Gestion Economia de la salud 90 hs
Curso de gestion de enfermedades crénicas 70 hg

Tabla 1: listado de cursos por categoria y carga horaria.

El promedio de horas alumno de los mismos fue deH$
(rango 60-100)

Los 23 cursos incluyeron 875 estudiantes con umedio de
edad de 39 afios (rango 20-74), 35% fueron varor@s%
fueron mujeres. Léasa de aprobacionde cursos fue de 55%
(IC 95% 51,5 — 58,2), de los cuales la distribuaéracuerdo
a las categorias es la siguiernte36%, M: 80%, G: 32%, E:
51,8% (grafico 2).

O Medicina

l Informética

O Gestion

O Epidemiologia

N
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NN NN NN NN
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Grafico 2: tasa de aprobacion de cursos por
cateaoria

La tasa de desercidifiue de 28%, mientras que 17% quedaron
en condiciones de regularidad. Teniendo en cuastdiferen-
tes categorias de los cursos, la distribucién dusiduientei :
55%,M: 14,9%,G: 17,8%,E: 33,9% (grafico 3).

O Medicina

W Inform atica

O Gestidn

O Epidemiologia

Grafico 3: tasa de desercién de cursos por
cateaoria

Tener mayor edad estuvo estadisticamente asogiatyor
tasa de desercion (39,5 DS 10, 3 vs. 41,9 DS 9)AQQGR7). El
sexo masculino también estuvo estadisticamentésalsoa
mayor tasa de desercidn (25,7% de desercion enesujs.
32,5% de desercién en hombre, p 0,03). Con respdetoa-
cionalidad, los argentinos tienen una tasa de aivendel
27,9% vs. 32,5% de los extranjeros, p 0,03. Losicnédie-
nen una tasa de desercion de 26,4% vs. 24% endioaagp
0,5.

Conclusion

A partir de este estudio se pudo se pudo obtentas#aactual
de desercién de nuestro Campus Virtual, que e2&#l De
acuerdo a las diferentes categoribs55%, M: 14,9%, G:
17,8%,E: 33,9%. Esta cifra esta dentro del rango reportad
por otros estudios en donde la tasa de desercédddgLi20 al



50% (9, 10). Algunos autores encontraron que esfeas es
10 o0 20% mayor que la encontrada en la educacdiicional
(11). Haciendo un andlisis estadistico se hallétgner mayor
edad, ser extranjero o de sexo masculino estuvoizako a
una mayor tasa de desercion, mientras que ser anédio
médico, no generd diferencias estadisticamentdfisafivas
entre los que aprobaron y desertaron de Is cursos.
Nuestros resultados difieren de algunos estudiaqs donde
no hallaron diferencias significativas entre faetodemografi-
cos y el perfil del estudiante que abandona urogansnque la
persistencia de los alumnos en cursos a distascim dené-
meno complejo influenciado por una multitud de aflés.
Segun algunos estudios, la edad, sexo, motivaaibrel
académico y el formato de entrega de los matersalesalgu-
nos de los factores que pueden estar asociaddk?(613).
Otros estudios investigaron la importancia de ksfsacion
del estudiante con el curso on-line, encontrand® aguellos
alumnos que abandonaron un curso tenian menofasatn
con el curso que aquellos que lo aprobaron (145.dstudios,
sin embargo, generalmente se focalizan en variaiigses o
una combinacion limitada de variables. Se necesitindios
cualitativos y cuantitativos con el fin de combinara gran
cantidad de variables que permitan determinar adaen el
cual dichas variables pueden predecir la desemmidlos cur-
sos a distancia. En nuestro caso, este estudisimni® como
disparador para investigar otras causas que puestanrela-
cionadas al abandono de los cursos a distancia. éflar se
desarrollé una encuesta Web de tipo andénima, qaasara a
todos los alumnos que no completen un curso ondineesta
encuesta se relevara otro tipo de informacion queuede ser
obtenida de las bases de datos demogréficas y isthatiivas
como ser: financiamiento de los cursos (propios tedceros);
realizacion de cursos virtuales previos; nivel dativacion;
satisfaccion con el curso, con sus compafieros ysasruto-
res; apoyo familiar; habilidades informaticas pasyiequipa-
miento técnico apropiado.

Como limitaciones del estudio podemos encontrarejumsis-
mo solo investigd las variables demograficas dededeaxo,
nacionalidad y profesion; quedando afuera otrambkas im-
portantes que demostraron buena capacidad de gifedide
abandono como: finaciamiento, motivacion interaarelaliza-
cion de cursos previos, satisfaccién con el cueto,

Se necesitan mas estudios para averiguar si eat@bles
pueden lograr una mejor prediccion de la desermmlos cur-
sos a distancia.
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